California MediCal Standards for Timely Access to Care

Type of Appointment

Initial

Routine Care (Non-
Emergency)

Preventive Care

Emergency Care

Urgent Care

After-Hours/Emergency
Availability

Specialists

In-Office Wait Time
(for scheduled appointments)

Telephone Wait Time to
Answer
Return Telephone Call

Office Hours

Appointment Waiting Time

Medi-Cal Dental Other Programs

(exams, x-rays, restorative care)

36 business days
4 Weeks

4 Weeks 36 business days

(prophys or periodontal care)
4 Weeks

(Immediate acute pain/swelling/bleeding)

40 business days

Within 24 hours

(Imminent pain/swelling/bleeding)

Within 72 hours

24 hours a day, 7 days a week. All providers must have at least
one of the following;:

e Answering service that will contact provider on behalf of
the member

e Callforwarding system that automatically directs
members call to the Provider

Answering system with explicit instructions on how to reach the
provider and emergency instructions

Within 30 days from authorized request

For scheduled appointments. Not to exceed 30 minutes.
Offices must maintain records indicating member appointment
arrival time and the actual time the member was seen by

Within 30 seconds

Within 30 minutes

Minimum of 3 days/30 hours per week
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Estandares de MediCal de California para el acceso oportuno a la atencion médica

Tipo de cita

Examen inicial

Atencioén de rutina (no esuna

emergencia)

Atencidn preventiva

Atencidén de emergencia

Atencion de urgencia

Disponibilidad fuera del
horario de
oficina/emergencias

Especialistas

Tiempo de esperaen el
consultorio
(para citas programadas)

Tiempo de espera para
contestar el teléfono
Devolucién de llamada
telefénica
Horario de oficina

Tiempo de espera de la cita

Medi-Cal Dental Otros programas

(exdmenes, radiografias,
atencion de restauracion)
4 semanas

36 dias habiles

4 semanas 36 dias habiles

(profilaxis o cuidado
periodontal)

4 semanas
(dolor agudo/hinchazén/sangrado inmediato)

40 dias habiles

Dentro de las 24 horas

(dolor agudo/hinchazdén/sangrado inminente)

Dentro de las 72 horas

Las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana. Todos los
proveedores deben tener al menos uno de los siguientes:

e Servicio de atencion de lamadas que se comunicara
con el proveedor en nombre del miembro

e Sistema de transferencia de llamadas que dirige
automaticamente las llamadas de los miembros al
proveedor

Sistema de atencién de llamadas con instrucciones explicitas
sobre cdémo comunicarse con el proveedor e instrucciones de
emergencia.

Dentro de los 30 dias siguientes a la solicitud autorizada

Para citas programadas. No exceder los 30 minutos. Las
oficinas deben mantener registros que indiquen la hora de
llegada a la cita del miembro vy la hora real en que el proveedor
atendié al miembro.

Dentro de los 30 segundos
Dentro de los 30 minutos

Minimo de 3 dias/30 horas por semana
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California MediCal Cov Qauv Cai rau Kev Txais Kev Kho Raws Sij Hawm

Lub Sij Hawm Tos Teem Caij

Hom Kev Teem Sij Hawm
Medi-Cal Kho Hniav Lwm Cov Khoos Kas

(cov kev ntsuam xyuas, x-rays,
Pib saib xyuas kho kom rov zoo li qub)
4 Vij

36 hnub ua hauj lwm

Kev Saib Xyuas Raws Sij

Hawm (Tsis Yog-Xwm Txheej 4 Vij 36 hnub ua hauj lwm
Ceev)
Kev Saib Xyuas Tiv Thaiv (kev tu los sis saib xyuas hniav) 40 hnub ua hauj lwm
4 Vij

Kev Saib Xyuas Thaum Muaj (Qhov mob hnyav kiag tam sim/o/los ntshav)

Xwm Txheej Ceev Nyob rau hauv 24 teev

(Qhov mob hnyav/o/los ntshav)

Kev Saib Xyuas Maj Ceev
Nyob rau hauv 72 teev

24 teevrau ib, 7 hnub rau ib vij. Txhua cov kws pab kho mob
yuav tsum muaj yam tsawg kawg ib yam hauv gab no:

e Kevteb ghov kev pab cuam yuav tau txuas lus rau tus kws
Cov Sij Hawm Tom Qab Lawb pab kho mob sawv cev rau tus tswv cuab
Hauj Lwm/Qhov Khoom

Thaum Xwm Txheej Ceev e Hurau tus xov tooj txuas ncaj nraim rau tus tswv cuab hu

tus Kws Pab Kho Mob

Kev ua hauj lwm teb cov lus ghia txoj hauv kev hu rau tus kws
pab kho mob thiab cov lus ghia xwm txheej ceev

Tus Kws Kho Hniav Tshwj Nyob rau hauv 30 hnub txim thaum thov tso cai
Xeeb
Sij Hawm Tos Nyob Hauv
Chaw Ua Hauj Lwm
(rau cov sij hawm tau teem

Rau cov sij hawm tau teem caij tseg. Tsis pub tshaj 30 feeb.
Cov chaw ua hauj lwm yuav tsum tswj cov ntaub ntawv sau tseg
ghia txog lub sij hawm tus tswv cuab tuaj txog ghov chaw teem
caij thiab lub sij hawm tuaj txog tiag uas tus kws pab kho mob

caij tseg)
pom tuaj.
Tus Xov Tooj Lub Sij Hawm Tos Nyob rau hauv 30 xis nkoos
Teb
Tus Xov Tooj Hu Rov Qab Nyob rau hauv 30 xis nkoos
Chaw Ua Hauj Lwm Cov Teev Yam tsawg kawg 3 hnub/30 teev sij hawm ua hauj lwm

Sij Hawm
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CraHpapTbl nporpaMmbl MediCal B witate KanupopHua no cBoeBpeMEHHOMY AOCTYNyY K
CTOMaTONOrM4YeCKOM MOMOLLN

BpeMsa ooxupaHua npuemMa
Tun npnema

Medi-Cal Dental Opyrne nporpaMmbl

(ocMoOTpbl, peHTreHorpadus,

MepBUUHbBIN NpUeM pecTaBpaLma 3y60B)

36 paboumnx aHen

4 Hepenun
MnaHoBoe o6cny>kKnBaHue
(HeaKCTpeHHana MeaNLMHCKanA 4 Hepenu 36 pabouux aHewn
MOMOLLLb)
(npodeccmoHanbHasa YncTka 3ybon
Mpogunaktuyeckoe WNY yaaneHue 3y604eCHEBbIX 40 paboumx aHeil
obcny>xuBaHune OTNOSKEH M)
4 Hepenn

(ocTpas 60nb, TpebyroLana HeMeaANEeHHON MeAULMHCKOM

HeoTnoxHas NoMoLLb noMoLn/oTek/KkpoBoTeYEeHMe)

B TeueHune 24 yacos
HeoTnosKHas MeanUMHCKas (HapacTatoLaa 60n1b/0TEK/KPOBOTEUEHNE)
NoMoLLb B TeueHue 72 4acos
KpyrnocytouHo, 6e3 BbixogHbIX. Bce nocTaBLLVKM
CTOMAaTONOrMUYecKmxX ycnyr A0/MKHbI NPeAoCcTaBIATb XOTA Obl
OAHY U3 cneayrowmnx ycnyr:

e pe3epBHbIN KONM-LEHTP, KOTOPbIX 6yaeT CBA3bIBAaTbCA C
NOCTaBLLLMKOM CTOMAaTO/IONMUYECKNX YCIYT OT UMEHU

HocTynHocTb K yyacTHUKa nnaHa
ob6cny>xmBaHuio B Hepabouee
BPEM#A/B SKCTPEHHbIX e cucTeMa nepeagpecalmm 3BOHKOB, KOToOpas

cuUTyaumax aBToMaTun4yecCckKun HanpasndeT Bbi3OBbl yYYHaCTHUKOB MN/1aHa
K NOCTaBLUUKY CTOMaTO/IOTMYeCcKux ycnyr

CucTeMa aBTOOTBETHMKA C YETKMMU MHCTPYKLMAMM O TOM, KaK
CBA3aTbCA C MOCTABLLLMKOM CTOMaTOMIOMMYECKUX YCIYT, U
MHCTPYKLUMAMM Ha cny4van cutyaunin, Tpebytomx 3KCTPEHHOMN
noMoLLm

CneumanucTbl B TeueHune 30 gHen c MOMeHTa NonyyeHusa opuLmanbHOro
3anpoca



BpeMsa oxxmnaaHua B
CTOMAaToNOrM4eckom KNMHmKe
(4NA Ha3HaYeHHbIX NPMEMOB)

BpeMa oxxmpaHuna oTBeTa Ha
TenepoHHbIN 3BOHOK

BpeMﬂ o>XKngaHmAa nepe3BoHa

Pa6ouune yachl

[Ona HaszHaueHHbIX NpuemoB. He 6onee 30 MUHYT. B
cToMaToNnornveckmx kKabrMHeTax AO/KHbI BECTUCH 3aMucu,
yKasblBatoLLme BpeMsa NpubbiTua NaumneHTa Ha NnpmeM n
dakTmnyeckoe BpeMs, koraa oH 6bls1 NPUHAT NOCTaBLLMKOM
CTOMaTONOrMYECKUX YCAYT.

B TeueHune 30 cekyHp,

B TeueHune 30 MUHyT

MuHumyM 3 aHA/30 yacos B Hepento



Mga Pamantayan ng California MediCal para sa Napapanahong Pag-access sa Pangangalaga

Uri ng Appointment

Inisyal

Karaniwang Pangangalaga
(Hindi Pang-emergency)

Pang-iwas na Pangangalaga

Pang-emergency na
Pangangalaga

Agarang Pangangalaga

Lagpas sa Oras ng
Trabaho/Pagkakaroon ng
Emergency

Mga Espesyalista

Oras ng Paghihintay sa Loob
ng Opisina
(para sa mga naka-iskedyul na
appointment)

Oras ng Paghihintay ng
Pagsagot sa Telepono

Pabalik na Tawag sa Telepono

Mga Oras ng Opisina

Oras ng Paghihintay ng Appointment

Medi-Cal Dental Iba pang mga Programa

(mga pagsusuri, mga x-ray,
pangangalagang pagpapanumbalik)
4 na Linggo

36 na araw hg negosyo

4 na Linggo 36 na araw ng negosyo

(prophys o periodontal na
pangangalaga)
4 nalinggo

40 na araw ng negosyo

(Agarang matinding pananakit/pamamaga/pagdurugo)
Sa loob ng 24 oras
(Napipintong pananakit/pamamaga/pagdurugo)
Saloob ng 72 oras

24 na oras saisang araw, 7 araw sa isang linggo. Ang lahat ng
mga provider ay dapat magkaroon ng hindi bababa saisa sa
mga sumusunod:

e Serbisyo sa pagsagot na makikipag-ugnayan sa provider
sa ngalan ng miyembro

¢ Sistema ng pagpapasa ng tawag na awtomatikong
nagdidirekta sa pagtawag ng mga miyembro sa Provider

Sistema ng pagsagot na may tahasang mga tagubilin kung
paano makipag-ugnayan sa provider at mga tagubiling pang-
emergency

Sa loob ng 30 araw mula sa awtorisadong paghiling

Para sa mga naka-iskedyul na appointment. Hindilalagpas sa
30 minuto. Ang mga opisina ay dapat magpanatili ng mga
rekord na nagsasaad ng oras ng pagsapit ng appointment ng
miyembro at ang aktwal na oras na nakita ng provider ang
miyembro

Sa loob ng 30 segundo

Sa loob ng 30 minuto

Pinakamababa ang 3 araw/30 oras bawat linggo



Nhirng Tiéu chuan ctia MediCal California vé viéc Ti€p can Dich vu Cham séc Kip thai

Loai Cudc Hen

Ban dau
Cham s6c Thong thudng
(Khéng Khan cép)

Cham s6c Phong ngtra

Cham séc Céap clru

Diéu tri Khan cép

Gio Lam viéc Sau Gid Hanh
chinh/Khan cép

Bac si Chuyén khoa

Thai gian Cho trong Van
phong
(cho cac cubc hen da lén lich)

Thoi gian Cho dugc Tra Lo
Dién thoai

Goi lai Cub6c bién thoai

Gio Lam viéc

Thoi gian Cho Hen
Nha khoa Medi-Cal Cac Chuwong trinh Khac

(kham, chup X-quang, cham
s6c phuc hoi)
4 Tuan

36 ngay lam viéc

4 Tuan 36 ngay lam viéc

(cham séc phong nglra hoac
nha chu)

4 Tuén
(Pau cap tinh/sung/chdy mau dang dién ra)

40 ngay lam viéc

Trong vong 24 gio
(Pau/sung/chay méau sép xay ra)
Trong vong 72 gio

24 gio moéi ngay, 7 ngay mot tuan T4t ca nha cung cap phaicé it
nhat mot trong nhirng diéu sau day:

e Dichvu tra l&i ma sé lién lac v6i nha cung cap thay mat
cho thanh vién

e Hé théng chuyén ti€p cudc goi tuw dong chuyén cudc goi
cuathanh vién dén Nha cung cap

Hé théng tra |&i c6 huéng dan rd rang vé cach lién lac véi nha
cung cap va huéng dan trong trudng hop khan cap
Trong vong 30 ngay ké tir ngay yéu cau dugc chap thuan
Danh cho cac cudc hen da lén lich. Khéng dugc qua 30 phat.
Céc van phong phai luu gilt ho so ghi rd thoi gian thanh vién dén
cudc hen va thgi gian thuc t€ ma thanh vién dugc nha cung cap
kham
Trong vong 30 giay
Trong vong 30 phut

Téi thi€u 3 ngay/30 gio mai tuan
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